DEFINICJE

1.

Bitsnap — bedacy wtasnoscig firmy Ustugi IT Piotr
Michalik, ktory umozliwia Merchantom sprzedaz
Towarow przez kanat sprzedazy Merchanta w Bitsnap,
a Kupujgcym zakup Towaréw od Merchanta.

Konsument — osoba, o ktérej mowa w art. 221 ustawy
Kodeks cywilny.

Przedsigbiorca na prawach Konsumenta — osoba, o
ktorej mowa w art. 7aa ustawy o prawach konsumenta.
Konto — funkcja Bitsnap, dzieki ktérej Kupujgcy moze
skorzysta¢ z dostepnych w Bitsnap funkcji przypisanych
do danego rodzaju Konta, w tym dokonywac zakupu
Towarow.

Kupujacy — osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna, korzystajgca z Bitsnap w celu
dokonywania zakupu Towaréw od Merchantow.

Merchant — podmiot niebedacy Konsumentem, ani
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta, korzystajacy
z Bitsnap w celu sprzedazy Kupujgcym swoich
Towardéw w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej.

Oferta — informacje wprowadzane przez Merchanta i
wyswietlane w Bitsnap lub w kanale Merchanta
zintegrowanym z Bitsnap, dotyczace warunkow
sprzedazy Towaru.

Regulamin — niniejszy regulamin okreslajgcy zasady
korzystania z Bitsnap skierowany do Uzytkownikow, w
szczegoblnosci Kupujgcych.

Firmat — Ustugi IT Piotr Michalik, NIP: 6762534430,
adres e-mail: piotr@lecenakodach.pl.



10.Towar — produkty fizyczne, tresci cyfrowe lub ustugi
oferowane przez Merchanta w jego kanale sprzedazy,
za posrednictwem Bitsnap.

11.Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towarow
zawierana pomiedzy Kupujgcym a Merchantem za
posrednictwem Bitsnap.

12.Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Bitsnap.

13.Newsletter - ustuga elektroniczna Swiadczona za
posrednictwem poczty elektronicznej, ktéra umozliwia
automatyczne przesytanie cyklicznych tresci
edukacyjnych oraz marketingowych o ustugach,
nowosciach i promocjach w Bitsnap.

INFORMACJE OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin ustug
Swiadczonych przez Firme drogg elektroniczng, o
ktorym mowa w ustawie o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczna.

2. Na podstawie Regulaminu Firma Swiadczy na rzecz
Uzytkownikdw ustugi drogg elektroniczng polegajace
na:

3. 2.1. umozliwieniu Uzytkownikowi zakupu Towarow u
Merchantéw publikujgcych Oferty w Bitsnap jako
zarejestrowany uzytkownik albo jako gos¢;

4. 2.2. prowadzeniu Konta w Bitsnap,

5. 2.3. wysyice Newslettera.

3. Ustugi Swiadczone przez Firme na rzecz Kupujacych sg
nieodptatne.

4. Nabywajgc Towary od Merchanta jako ,,gos¢” (czyli bez
zaktadania Konta w Bitsnap) Uzytkownik rezygnuje z



funkcjonalnosci jakie zapewnia Konto, tj. dostep w panelu
Konta do posiadanych subskrypcji oraz Towaru nabytego od
Merchantéw. Firma nie ponosi odpowiedzialnosci za
dostarczenie ani dostepnos¢ Towarow czy informacji o
subskrypcjach w takim wypadku. Wytgczng
odpowiedzialnoS¢ w tym zakresie ponosi Merchant.

KORZYSTANIE Z BITSNAP

1.

2.

5.

Do korzystania z Bitsnap niezbedne jest urzgdzenie z
dostepem do sieci Internet oraz aktywne konto e-mail.

Uzytkownik ponosi optaty zwigzane z dostepem do
sieci Internet zgodnie z taryfami swojego operatora
telekomunikacyjnego.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Bitnspa
zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami wspoétzycia
spotecznego. W szczegblnosci zabronione jest
wprowadzanie przez Uzytkownika do Bitnspa
jakichkolwiek tresci o charakterze bezprawnym.

Jesli to bedzie mozliwe, Firma poinformuje Kupujgcych
o planowanych przerwach w dostepie do Bitsnap z
odpowiednim wyprzedzeniem, tak aby zapewnic
mozliwie najmniejszy wptyw na mozliwos¢ korzystania z
Bitsnap.

Firma nie odpowiada wzgledem Kupujacych z tytutu
przerw w dostepnosci lub braku dostepnosci Bitsnap.

REJESTRACJA W BITSNAP

1.

W celu skorzystania z wszystkich funkcji Bitsnap, w tym
uzyskiwania dostepu do czesci Towardw (w
szczegoblnosci tresci cyfrowych) od Merchantow za
posrednictwem Bitsnap, Uzytkownik musi
zarejestrowac sie w Bitsnap, tj. zatozy¢ Konto.



. Po wyrazeniu zgody na zatozenie Konta, Konto
Uzytkownika zostaje stworzone automatycznie przy
skutecznym ztozeniu pierwszego zamowienia (zawarciu
Umowy sprzedazy). Ztozenie zamowienia jest
jednoznaczne z akceptacjg Regulaminu.

. W celu zatozenia Konta Uzytkownik musi podac dane
wymagane w formularzu dostepnym na Bitsnap
podczas sktadania pierwszego zamowienia.

. Dostep do Konta Uzytkownika mozliwy bedzie za
posrednictwem linka zawartego w wiadomosci e-mail
wysytanej do Kupujgcego po ztozeniu zamowienia.
Wiadomos$¢ e-mail zostanie przestana do Kupujgcego
niezwtocznie po ztozeniu zamowienia na adres e-mail,
podany przez Kupujgcego w momencie sktadania
zamowienia.

. Uzytkownik, zamieszczajgc dane w Bitsnap oswiadcza,
Ze sg one prawdziwe i zgodne ze stanem faktycznym.

. W momencie ztozenia zamowienia za poérednictwem
Bitsnap zostaje zawarta miedzy Kupujgcym a Firma,
umowa o Swiadczenie ustug w ramach Bitsnap, w tym o
prowadzenie Konta, na czas nieokreélony, na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

. Prowadzenie Konta na rzecz Kupujgcego ma charakter
nieodptatny.

. Kupujacy ponosi odpowiedzialnos¢ za udostepnienie
danych dostepowych do Konta osobom trzecim.
Przyznajgc dostep do Konta innej osobie, Kupujacy
oSwiadcza, ze jest to osoba upowazniona przez niego
do prowadzenia dziatarn w ramach Konta. Kupujacy
ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania takiej osoby
podejmowane w ramach Bitsnap jak za dziatania
wiasne.



POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE UMOWY
SPRZEDAZY

1.

Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie
ztozenia przez Kupujgcego zamowienia przez Bitsnap
(kliknigcie przycisku ,Zamawiam i ptace” lub innego o
podobnym znaczeniu) chyba, ze w Ofercie wskazano
inaczej.

Czas realizacji zamoéwienia wskazany jest przez
Merchanta w danej Ofercie.

Rozpoczecie realizacji zamowienia przez Merchanta
nastepuje po skutecznym dokonaniu ptatnosci za
zakupiony Towar, chyba ze w Ofercie wskazano
inaczej.

Szczegotowe informacije dotyczace Towaru oraz
warunkow Umowy sprzedazy, w tym uprawnien
Kupujgcego znajdujg sie w Ofercie Merchanta.

Firma nie jest strong Umodw sprzedazy zawieranych
pomiedzy Merchantem, a Kupujgcym.

W razie informowania przez Merchanta o obnizce ceny
jest on zobowigzany do wskazywania informacji o
najnizszej cenie obowigzujgcej w okresie 30 dni przed
wprowadzeniem obnizki na zasadach powszechnie
obowigzujgcych przepisdw prawa.

POSTANOWIENIA OGOLNE DOTYCZACE
KUPUJACYCH

1.

Przed dokonaniem zakupu Towaru, Kupujacy powinien
uwaznie zapoznac sie z Ofertg oraz regulaminem
sprzedazy Merchanta (jezeli zostat udostepniony).

W celu dokonania zakupu Towaru Kupujacy powinien

najpierw wybra¢ w kanale sprzedazy Merchanta dany
Towar i dodac go do koszyka, wybra¢ wiasciwosci oraz



liczbe zamawianego Towaru (jezeli istnieje taka
mozliwos€), a nastepnie zaakceptowa¢ wymagane
zgody, potwierdzi€ i optaci¢ zamdbwienie.

3. Potwierdzajagc wole zakupu Towaru w Bitsnap Kupujacy
potwierdza zawarcie Umowy sprzedazy z Merchantem
na zasadach opisanych w Ofercie.

4. Wszelkie pytania, zgdania i roszczenia (w tym
reklamacje i zwroty) zwigzane z Umowg sprzedazy
Kupujacy powinien kierowac bezposrednio do
Merchanta, u ktérego nabyt Towar.

PLATNOSCI | ROZLICZENIA

1. Kupujgcy dokonuje ptatnosci za Towar za
posrednictwem metod ptatnosci udostepnionych w
Bitsnap. Ptatnosci za Towary dokonywane sg zgodnie z
zasadami i regulaminem operatora ptatnosci — Stripe,
Przelewy24 lub Tpay, dostepnymi pod adresem https://
stripe.com/en-pl/privacy https://www.przelewy24.pl/
https://tpay.com/

2. W momencie przekazania Merchantowi przez operatora
ptatnosci, o ktbrym mowa w ust. 2, potwierdzenia
dokonania ptatnosci przez Kupujgcego nastepuje
wykonanie zobowigzania zaptaty z tytutu Umowy
sprzedazy cigzgcego na Kupujgcym i zamowienie
uznaje sie za optacone.

NEWSLETTER

1. Ustuga Newsletter Swiadczona jest nieodptatnie i przez
czas hieoznaczony.


https://stripe.com/en-pl/privacy
https://stripe.com/en-pl/privacy
https://www.przelewy24.pl/

2.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg zapisu do
Newslettera poprzez podanie w tym celu adresu e-mail,
na ktéry ma nastepowac wysytka Newslettera i
klikniecia w link aktywacyjny przestany na ten adres e-
mail.

Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg wypisania sie z
Newslettera poprzez ztozenie o$wiadczenia na adres e-
mail Firmy: piotr@lecenakodach.pl

SYSTEM OCEN

1.

Firma nie udostepnia mozliwosci oceny Bitsnap,
Towardw ani innych ustug.

REKLAMACJE DOTYCZACE TOWAROW

1.

2.

Merchant zobowigzany jest dostarczy¢ Kupujgcemu
Towar wolny od wad.

Dostawa Towaru jest realizowana na zasadach
wskazanych w regulaminie Merchanta i regulaminie
przewoznika.

Odpowiedzialno$¢ za zamoOwienie, w tym za wady
Towaru ponosi Merchant.

Reklamacje dotyczgce Umowy sprzedazy Kupujacy
powinien kierowac¢ bezposrednio do Merchanta, u
ktorego nabyt Towar. Dane kontaktowe Merchanta
dostepne sg w Ofercie albo w regulaminie sprzedazy
Merchanta.

Merchant ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14
dni.

Szczegoty dotyczgce rekojmi za wady Towaru
dotyczgce Konsumentow i PrzedsigebiorcOw na prawach



Konsumenta regulujg przepisy ustawy o prawach
konsumenta (art. 43a — art. 43q).

REKLAMACJE DOTYCZACE BITSNAP

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Bitsnap
| zawartej umowy o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, Uzytkownik powinien kierowac
bezposrednio do Firmy drogg elektroniczng, na adres
e-mail: piotr@lecenakodach.pl, telefon: +48 572 971
605

Firma rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni od jej otrzymania, zgodnie z
zasadami okre$lonymi w art. 43h — 439 ustawy o
prawach konsumenta.

Uzytkownikowi bedgcemu Konsumentem przystuguje
prawo skorzystania z pozasgdowych metod
dochodzenia roszczen, w tym w szczegOlnoSci:

3.1. Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich przy
Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej,
3.2. Miejskiego (powiatowego) Rzecznika
Konsumentow,

3.3. Platformy ODR, dostepnej pod adresem:
europa.eu/odr,

3.4. inne uprawnione podmioty wpisane do rejestru

dostepnego pod adresem: http://
polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html.

DANE OSOBOWE

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikow jest
Firma. Dane przetwarzane sg zgodnie z zasadami


http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html
http://polubowne.uokik.gov.pl/rejestr,5,pl.html

okreslonymi w polityce prywatnosci dostepnej pod
adresem: https://bitsnap.pl/privacy-policy

W zakresie danych osobowych Kupujacych,
administratorem danych osobowych Kupujgcego jest
Merchant, z ktorym Kupujgcy zawart Umowe sprzedazy.

OBOWIAZYWANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG

1.

2.

Umowy pomiedzy Uzytkownikiem a Firmg zawierane sg
na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie
ustugi Konta, bez podawania przyczyny, ze skutkiem
natychmiastowym — poprzez usuniecie Konta za
pomocg odpowiedniej funkcji w Bitsnap lub przez
ztozenie wypowiedzenia na adres e-mail

Firmy: piotr@lecenakodach.pl

Usuniecie Konta spowoduje automatyczng anulacje
aktywnych subskrypcji Kupujgcego nabytych w Bitsnap
oraz utrate dostepu do Towaru (dotyczy wytgcznie
przypadku, jezeli dostep do Towaru mozliwy byt tylko
poprzez panel w Bitsnap).

Firma uprawniona jest do zmiany Regulaminu
wytacznie z waznych przyczyn, pod warunkiem
uprzedniego poinformowania Uzytkownika o
planowanych zmianach w ramach Konta Uzytkownika,
co najmniej na 7 dni przed planowang zmiang. W
ramach Konta Uzytkownika pojawi si¢ panel dotyczacy
obowigzkowego oswiadczenia Uzytkownika w zakresie
akceptacji albo braku akceptacji nowej tresci
Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie wyrazi zgody na
zmieniong tres¢ Regulaminu do chwili wejscia w zycie



zmian Regulaminu, umowa o Swiadczenie ustugi Konta
zostaje rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym.

5. Za wazne przyczyny wypowiedzenia lub zmiany
Regulaminu uznaje sie:

6. 5.1. dostosowanie ustug, o ktérych mowa w
Regulaminie lub Bitsnap do przepiséw prawa majgcych
na nie wptyw,

7. 5.2. zmianeg lub pojawienie si¢ nowych optat o
charakterze publiczno-prawnym, majgcych wptyw na
Swiadczenie ustug,

8. 5.3. poprawe funkcjonalnosci ustug, o ktbrych mowa w
Regulaminie lub dziatania zmierzajgce do zwiekszenia
konkurencyjnosci ustug lub Bitsnap,

9. 5.4. poprawe bezpieczenstwa swiadczonych ustug lub
Bitsnap,

10.5.5. zmiany kosztow ustug Swiadczonych przez
dostawcow zewnetrznych, kosztow utrzymania i obstugi
infrastruktury w zakresie wykorzystywanym w ramach
Swiadczenia ustug, o ktorych mowa w Regulaminie.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SPRZEDAZY TOWAROW

1. Wskazana nizej regulacja dotyczgca prawa
Uzytkownika do odstgpienia do Umowy sprzedazy
bedzie miata zastosowanie w przypadku
nieprzekazania tej informaciji przez Merchanta.

2. Z zastrzezeniem ust. 8 ponizej, Kupujgcy ma prawo
odstgpi¢ od Umowy sprzedazy bez podania
jakiejkolwiek przyczyny w terminie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy sprzedazy (dot. ustug lub tresci
cyfrowych niedostarczanych na materialnym nosniku)
albo od dnia, w ktérym wszedt w posiadanie Towaru lub



w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Kupujgcego weszta w posiadanie Towaru.

. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od Umowy
sprzedazy, Kupujgcy musi poinformowac¢ Merchanta o
swojej decyzji.

. W celu odstgpienia od Umowy sprzedazy Kupujacy
moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od
umowy, stanowigcego zatgcznik do Regulaminu.

. Aby zachowac¢ termin do odstgpienia od umowy,
wystarczy, aby Kupujgcy wystat informacje dotyczaca
odstgpienia od Umowy sprzedazy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

. W przypadku odstgpienia od Umowy sprzedazy
Merchant zwréci Kupujacemu wszystkie otrzymane od
Kupujacego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia
Towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajgcych z wybranego przez Kupujgcego sposobu
dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob
dostarczenia oferowany przez Merchanta),
niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym Merchant zostat poinformowany o odstgpieniu
od Umowy sprzedazy.

. Zwrotu ptatnosci Merchant dokona przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty uzyte przez
Kupujgcego do optacenia zamowienia, chyba ze
Kupujacy zgodzit sie¢ na inne rozwigzanie. Merchant
moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu
otrzymania Towaru lub do czasu dostarczenia mu
dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktére
zdarzenie nastgpi wczesniej. Bezposrednie koszty
zwrotu Towaru ponosi Kupujacy.



Kupujgcy odpowiada za zmniejszenie wartosci Towaru
wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Towaru.

. Jezeli Kupujgcy zazgdat rozpoczecia swiadczenia ustug

przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Kupujacy zaptaci Merchantowi kwote proporcjonalng do
zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktorej
Kupujacy poinformowat Merchanta o odstgpieniu od
niniejszej umowy.

10.Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie

11

przystuguje Kupujagcemu (Konsumentowi lub
Przedsigbiorcy na prawach Konsumenta) w odniesieniu
do umow:

.10.1. o Swiadczenie ustug, za ktdre Kupujacy jest

zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Merchant wykonat
w pemni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg
Kupujacego, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, ze po spetieniu
Swiadczenia przez Merchanta utraci prawo odstgpienia
od umowy, i przyjat to do wiadomosci;

12.10.2. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan

na rynku finansowym, nad ktorymi Merchant nie
sprawuje kontroli, i ktére mogg wystapi¢ przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy;

13.10.3. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar

nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Kupujacego lub stuzgcy zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb;

14.10.4. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar

ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki termin
przydatnosci do uzycia;



15.10.5. w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest towar
dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego
po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

16.10.6. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg towary,
ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter,
zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi towarami;

17.10.7. w ktbrej przedmiotem Swiadczenia sg napoje
alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy
zawarciu umowy sprzedazy, a ktdrych dostarczenie
moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych
wartos¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktorymi
Merchant nie ma kontroli;

18.10.8. w ktorej Kupujgcy wyraznie zgdat, aby Merchant
do niego przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy
lub konserwaciji; jezeli Merchant Sswiadczy dodatkowo
inne ustugi niz te, ktérych wykonania Kupujgcy zadat,
lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne
niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacii,
prawo odstgpienia od umowy przystuguje Kupujgcemu
w odniesieniu do dodatkowych ustug lub towarow;

19.10.9. w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezel
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

20.10.10. o dostarczanie dziennikow, periodykow lub
czasopism, z wyjatkiem umowy o0 prenumerate;

21.10.11. zawartej w drodze aukcji publicznej;

22.10.12. o swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania,
innych niz do celdw mieszkalnych, przewozu towarow,
najmu samochodow, gastronomii, ustug zwigzanych z



wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi,
sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie
oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;

23.10.13. o dostarczanie tresci cyfrowych
niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére
Kupujacy jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli
Merchant rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i
uprzednig zgodg Kupujgcego, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po
spetieniu Swiadczenia przez Merchanta utraci prawo
odstgpienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a
Merchant przekazat Kupujgcemu potwierdzenie
zawarcia umowy i o udzielonej przez Kupujgcego
zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w
okolicznosciach powodujgcych utrate prawa
odstgpienia od umowy;

24.10.14. o swiadczenie ustug, za ktére Kupujacy jest
zobowigzany do zaptaty ceny, w przypadku ktorych
Kupujacy wyraznie zazgdat od Merchanta, aby
przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a
ustuga zostata juz w petni wykonana za wyrazng i
uprzednig zgodg Kupujacego.



